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Fokuszban:

Szervezeti transzformacio
Miikédési és vezetési modell atalakitasa
Vizualis gondolkodas és kreativ megoldasoka
Design thinking 3.0 — Transformation design



SZERVEZETI TRANSZFORMACIO

Dr. Cservenyi Dora vagyok, szervezetek valtozasvezetésével foglalkozom. Mindig
kerestem azokat a megoldasokat, amelyek emberkozponti és dinamikos megoldasokat
nyujtanak a szervezeteknek. igy keriilt hozzam az elmiilt években egyre kozelebb a vizualis
(design) szemlélet. A transformation design a design szemlélet 3. generdcioés modellje, amely
a szervezet hatarain atnyulva, atfogd és komplex megoldasokat nyujt a szervezetek jovébeli
fejlodési kérdéseihez.

Olyan vezetokkel dolgozom, akik merében j megoldasokat keresnek a szervezetiik
fejlesztésére, illetve fontos szamukra, hogy a megoldasok keresésébe bevonjak a
legértékesebb eréforrasukat — sajat szervezetiiket és embereiket.

Olyan programokat épitek, ahol lathatova valik a szervezet jelenlegi miikodése, fajé pontjai és az elakadasi
pontokbél kimozdulva épitjiik fel az 1ij fejlédési alternativakat.

Nem vagyok tanacsadd, nem kész megoldasokat hozok a szervezet életébe, hanem
biztonsagos fejlodési teret, fejlesztési modszereket, tapasztalatot és meglatasokat
viszek a kozos gondolkodashoz. A cél, a szervezet képességei mentén felépiteni egy
uj gondolkodasi és mikddési modellt. Egyéni és Kiilsé szakértéként olyan
szervezetekkel dolgozom, amelyek el6tt nagyobb ivii valtozasi folyamatok
allnak.

Szakmai palyamon bejartam a kiilonboz6 vezetési szinteket, vezetdi lépcsdket, ahol
szamtalan kihivassal és fejlodési lehetéséggel talalkoztam. Az elmult 15 évben
stratégiai szintii fejlesztéssekkel foglalkoztam.

Tobb, mint 30 év szakmai, benne vezetési, fejlesztési, kutatasi és oktatasi tapasztalatat

dolgoztam 0Ossze egy 1Uj, élmény és design alapu fejlesztési programba. Olyan értékorientalt fejlesztési
programot dolgoztam ki, amely integralja a stratégiai, vezetési, miikodési, integritasi, transzformacios
kérdéseket és megoldasokat. Persze azonnal jon is a kérdés, hogy hogyan és milyen hatékonysaggal? Eppen ezért
a visszajelzések mentén az elmult 15 évben folyamatosan fejlesztettem a programot, illetve tudatosan épitettem
tanulaselméleti, design thinking, gazdasagpszichologiai elemek mentén. Szeretem ezt a programot — szerettem a
megélt hatasat, a kozos munkakat.

A program mentén olyan fejlodési folyamatra hivom a szervezetet, amely soran felépitjiik a szervezet
valtozasi képességét. A fejlesztés soran képessé valik a szervezet a valtozasi stratégiak és folyamatok
megtervezésére, koordinalasra. A fejlddésben és a valtozasban végig kisérem a szervezetet a valtozas kiilonbozo
1épcsdin.

MODULOK:

A program egy 100 oras, hat modulbdl all6 fejlesztési folyamat, amelynek kiindulé pontja a szervezet
aktualis helyzete és végs6 allomasa a jovobeni célok megvalositasa. Igen. Szétszedjiik a régit és dsszerakunk

valami ujat. A fejlesztési program 6tvozi
i 4

e ahard (stratégia, szervezeti- és vezetési modellek, rendszerépités, j
folyamat- és valtozasmenedzsment), valamint

e soft (vezetéi  személyiség, kompetencidk, értékrend,
kommunikacio, fejlodés) elemeket.

szervezet €16 mitkodésével dolgozunk. Prototipusokat készitiink, majd
visszavissziik a gyakorlatba. Megnézziik hogyan miikodik és
finomitjuk, amig valéban jo nem lesz a modell.

A 6 egymasra €piild modul tartalma mindig szervezetfiiggd. Vagyis a /7 g



MI A HOZZAADOTT ERTEKE A PROGRAMNAK?

v feltérképezziik a szervezet miikodését és fajé pontokat
~~ e tabumentesen - a meglatadsok, tapasztalatok, eredmények
‘\‘ e azonnal visszaiiltethetéek a mindennapokba,

f . K4 feltarjuk a lehetséges és ,,lehetetlen” fejlédési térképet,

v intenziv szemléletformalé program - mogotte kutatasi
forrasok, esettanulmanyok és a szervet sajat tapasztalati
tokéje,

v a program soran teret kapnak a hibanak vélt tanulsagok,
siker- és kudarcsztorik — tagitva a megoldasi lehetéségek
terét.

MILYEN MODSZERTANI EREDMENYEI LESZNEK A PROGRAMNAK ?

v Transformation design: emberkdzpont(, rendszer szintli, vizualis
problémafeltaras és jovobeni alternativak modellezése,

v' Kozos fejlesztési plattform: a szervezet teljes vetiiletében
lathatova valnak a fejlesztési kérdések, kritikus pontok, megoldasi
alternativak, elindul a kozos megoldas,

MODSZERTAN:

(a workshop a résztvevok szakmai hadtteréhez, kérdéseihez igazodik)

v' Modellezés (50-60%): szervezeti miikodés modellezése, <l & il
ujratervezése S

(73 2 ‘e

v’ Esettanulmdnyok (10-15%): alternativ megoldasok feldolgozasa,
benchmarking,

V' Elmélet (10-15%): feldolgozas mentén 0j elméleti részek illesztése
— stratégia, transzformacid, vezetés, miikodés

v Reflexié (20-30 %) — a fejlesztési alternativak, egyéni
megkozelitések csoporton beliili feldolgozasa,

WORKSHOP IDEJE, HELYE: =
1 modul 2 nap (6x2 nap — 6 honap alatt)

1d6: 8,30-16,30, két egymast kovetd nap (hétvégen)

Helyszin: megrendel6 szervezetnél

SZAKMAI VEZETO:
Dr. Cservenyi Dora szupervizor, érték alaptl szervezet- €s vezetdfejlesztd

Tudj meg tobbet a programrol: https://www.cservenyidora.hu
Elérhetéség: 20/326-1185, info@cservenyidora.hu

»Amig a problémdra nincs megolddsod, addig része vagy a problémdnak” (Watzlawick: A viltozds)



